GUIA DE USUARIO ¢ ESTUDIO DE ARRENDAMIENTO

GUIA PASO A PASO

Estudio de
arrendamiento Ayura — El Libertador

Cémo diligenciar, consultar y confirmar tu solicitud de forma clara y segura.

Objetivo: acompanarte desde el registro de los datos del inquilino y el codeudor hasta la
confirmacion final de la solicitud.

01 02 03

Completa Verifica Confirma

Antes de comenzar

e Tenalamano lainformaciony los documentos del inquilinoy del codeudor.
e Usaun correo electronicoy un numero de WhatsApp a los que tengas acceso.

e Completa todos los campos marcados con asterisco (*).
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GUIA DE USUARIO ¢ ESTUDIO DE ARRENDAMIENTO

Resumen del proceso

El estudio se desarrolla en tres etapas. Conserva el nimero de solicitud, porque te permitira consultar

o retomar el proceso.

Accion Resultado

1 Diligenciar el formulario Datos delinquilinoy del codeudor registrados.

Solicitud identificada y acceso confirmado con

2 Consultary verificar .
codigo.

Informacion enviada para analisis y validacion de

3 Confirmary validar . .
identidad.

1. Diligenciamiento del formulario

Registra los datos del inquilino

Completa la informacion personal, de contacto y de residencia. Verifica especialmente el nimero de
documento, las fechas, el correo electronico y el celular.

Revisa los campos obligatorios

Los campos identificados con un asterisco (*) deben estar completos antes de continuar.

Confirma la informacion

Antes de avanzar, comprueba que los datos coincidan con los documentos y que no existan errores

de digitacion.
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Formulario del inquilino = Deudor

Datos del Solicitante #

T Nombre Completa - & Tipo de documento
Seleccionar
O Numero de Cedula - @ cenera
O Masculino
© Femenino
5 Fecha de nacimiento B £ Fecha Expedicion
DOMMAYYYY DDMMAYYYY
 tipo de usuario - ) Perfil de usuario
Persana Natural DEUDOR
# #De personas que van a vivir en el inmueble - T Direceién domicilio actual
& Ciudad de domicilio £ Correo Electronico
Selaccionar
%, Telefono fijo (Si ko tiene) % Celular

Referencia visual: formulario de datos del solicitante o inquilino.
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Datos del codeudor

Continua con la informaciodn de la persona que respaldara la solicitud.

Completa los datos personales

Registra nombre completo, tipo y nimero de documento, género, fechas, direccion, ciudad, correo
electrénico, celulary ocupacion.

Adjunta el documento

Carga una copia legible de la cédula por ambas caras, en el campo destinado para el archivo.

Realiza una revision final y haz clic en el botén "Continuar"

Confirma que el correo y el celular estén activos; alli se enviaran las notificaciones del proceso.

Datos del Codeudor &

T Nombre Completo Tipo de documento

Seleccionar.

[@ Cedula Codeudor * (® Genero =
© Masculino

O Femenino

5 Fecha de nacimiento =1 Fecha Expedicion

14/02/2020 08/05/1998

tipo de usuario T Direccién domicilio actual

Seleccionar.

Ciudad de domicilio & Correo Electronico

Seleccionar...

R, Telefono fijo (Si lo tiene) % Celular =

[ Copia Cedula (Ambas caras)

L= oo ELE Ll No ha seleccionado ningan archivo

T Profesién / Ocupacién actual

Referencia visual: formulario de datos del codeudor.

Importante: la calidad y exactitud de la informacién pueden evitar reprocesos o demoras en el
analisis.
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2. Consulta y verificacion

Después de enviar el formulario, recibirds un correo con el niumero de solicitud y el enlace para

continuar.

7 Guarda el nimero de solicitud

Consérvalo para consultar el estado o retomar el estudio en cualquier momento.

Selecciona “Consulta o retoma estudio”

Usa el botén incluido en el mensaje recibido para volver al proceso.

Hola,
Marcela Betancur:

Tu estudio de arrendamiento

122572

ha iniciado. Guarda este nimero para
consultar el estado de tu solicitud en
cualquier momento

2Qué sigue?
« Evaluaremos tu informacion y documentacion.

« Tiempo estimado: 8 horas habiles

B

4 Tienes alguna duda? hablemos por WhatsApp.

Ejemplo del mensaje de inicio y del boton para consultar o retomar el estudio.

Ingresa el codigo de verificacion

El cédigo se enviara al correo electronico y al WhatsApp registrados. Digitalo antes de que venza.

Sinorecibes el codigo: solicita uno nuevo desde la misma pantalla o utiliza el canal de WhatsApp

indicado en el portal.
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Pantalla de verificacion

Ingresa el codigo de verificacion

Hemos enviado un cédigo al correo FE****@GMA®***.COM y al WhatsApp terminado en

Elcddigo vence en: 2 minutos y 53 segundos

Recibir nuevo cédigo

Alingresar el cdigo correcto, tendrds acceso a la consulta de tu estudio de
arrendamiento.

¢No recibié el cédigo? Comunicate a nuestro WhatsApp.

Referencia visual: pantalla para ingresar el cédigo de verificacion.
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3. Confirmacion de datos y validacion de identidad

Alingresar correctamente el cddigo, podras avanzar con la solicitud y revisar la informacion registrada.

Verifica los datos de la solicitud

Revisa el nimero de solicitud y la informacién del inquilino y del deudor solidario.

Avanza por las etapas

Utiliza los controles de navegacion para completar la confirmacién de datos, el analisisy la
validacion de identidad.

Envia la confirmacion

Cuando la informacién esté completa, finaliza el envio para que la solicitud pase a revision.

b EL LIBERTADOR Inmobiliarias Inquilinos Conécenos

Avancemos con la
solicitud

Ne de solicitud: 12257257

Datos del inquilino y deudor(es) solidario(s)
— 174 ;
Referencia visual: inicio del proceso de confirmacion de datos.

Consulta el paso a paso detallado de esta etapa:
https://digital.experienciasbolivar.segurosbolivar.com/paso-paso-estudio-arrendamiento-ellibertador
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Finalizacion del proceso

Espera el mensaje de confirmacion

La plataforma te informara cuando los datos hayan sido confirmados correctamente y la solicitud
esté en revision.

L EL LIBERTADOR

Mena

2. €L LIBERTADOR

iTu informacién ha sido
confirmada con éxito!

Estamos revisando tu solicitud. Te
enviaremos una notificacion cuando
esté todo listo. Puedes cerrar esta
ventana con seguridad.

&

Mensaje de confirmacion: la informacion fue recibida y la solicitud esta en revision.

;Queé sigue? Recibiras una notificacién cuando el analisis esté listo. Si necesitas consultar el
estado, utiliza el numero de solicitud guardado.

Lista de verificacion final

[ Datos delinquilino completos y revisados.

[0 Datosy documento del codeudor registrados.
[0 Numero de solicitud guardado.

[0 Cdodigo de verificacion ingresado.

0 Informacion confirmada y enviada para analisis.
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