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GUÍA PASO A PASO 

Estudio de 
Arrendamiento Ayurá – El Libertador 

Cómo diligenciar, consultar y confirmar tu solicitud de forma clara y 

segura. 

Objetivo: acompañarte desde el registro de los datos del inquilino y el 

codeudor hasta la confirmación final de la solicitud. 

 

01 

Completa 

02 

Verifica 

03 

Confirma 

 

Antes de comenzar 

• Ten a la mano la información y los documentos del arrendatario y del 

codeudor. 

• Usa un correo electrónico y un número de WhatsApp a los que tengas acceso. 

• Completa todos los campos marcados con asterisco (*). 
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Resumen del proceso 

El estudio se desarrolla en tres etapas. Conserva el número de solicitud, porque te 

permitirá consultar o retomar el proceso. 

Etapa Acción Resultado 

1 
Diligenciar el 

formulario web Ayurá 

Datos del arrendatario y del codeudor 

registrados. 

2 
Consultar correo e 

ingresar a El Libertador 

Solicitud identificada y acceso confirmado 

con código. 

3 Confirmar y validar 
Información enviada para análisis y 

validación de identidad. 

 

1. Diligenciamiento del formulario web Arrendamientos Ayurá 

1 

Registra los datos del inquilino 

Completa la información personal, de contacto y de residencia. Verifica 

especialmente el número de documento, adjuntar documento, las 

fechas, el correo electrónico y el celular. 

 

2 
Revisa los campos obligatorios 

Los campos identificados con un asterisco (*) deben estar completos 

antes de continuar. 

 

3 
Confirma la información 

Antes de avanzar, comprueba que los datos coincidan con los 

documentos y que no existan errores de digitación. 
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Formulario del Arrendatario = Deudor Titular 

 

Referencia visual: formulario de datos del solicitante o inquilino. 
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Datos del codeudor 

Continúa con la información de la persona que respaldará la solicitud. 

4 
Completa los datos personales 

Registra nombre completo, tipo y número de documento, género, 

fechas, dirección, ciudad, correo electrónico, celular y ocupación. 

 

5 
Adjunta el documento 

Carga una copia legible de la cédula por ambas caras, en el campo 

destinado para el archivo. 

 

6 
Realiza una revisión final y haz clic en el botón "Continuar" 

Confirma que el correo y el celular estén activos; allí se enviarán las 

notificaciones del proceso. 

 

 

Referencia visual: formulario de datos del codeudor. 
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Importante: la calidad y exactitud de la información pueden evitar reprocesos 

o demoras en el análisis. 

 

 

2. Consulta el correo electrónico y código de verificación 

Después de enviar el formulario, recibirás un correo con asunto: “INICIAMOS TU 

ESTUDIO: ESTE ES TU NÚMERO DE RADICADO”. 

  

7 
Guarda el número de solicitud 

Consérvalo para consultar el estado o retomar el estudio en cualquier 

momento. 

 

8 
Selecciona “Consulta o retoma estudio” 

Usa el botón incluido en el mensaje recibido para ingresar al proceso  

 

 

Ejemplo del mensaje de inicio y del botón para consultar o retomar el estudio. 

 

9 
Ingresa el código de verificación 

El código se enviará al correo electrónico y al WhatsApp registrados. 

Digítalo antes de que venza. 
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Si no recibes el código: solicita uno nuevo desde la misma pantalla o utiliza el 

canal de WhatsApp indicado en el portal. 

 

 

Pantalla de verificación 

 

Referencia visual: pantalla para ingresar el código de verificación. 

 

3. Confirmación de términos y condiciones y validación de identidad 

Al ingresar correctamente el código, podrás avanzar con la solicitud y revisar la 

información registrada. 

10 
Verifica y confirma los datos de la solicitud 

Revisa el número de solicitud y la información del inquilino y del deudor 

solidario. 

 

11 
Avanza por las etapas 

Utiliza los controles de navegación para completar la confirmación de 

datos, el análisis y la validación de identidad. 
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12 
Envía la confirmación 

Cuando la información esté completa, finaliza el envío para que la 

solicitud pase a revisión. 

 

 

Referencia visual: inicio del proceso de confirmación de datos. 

 

Consulta el paso a paso detallado de esta etapa: 

https://digital.experienciasbolivar.segurosbolivar.com/paso-paso-estudio-

arrendamiento-ellibertador 

  

https://digital.experienciasbolivar.segurosbolivar.com/paso-paso-estudio-arrendamiento-ellibertador
https://digital.experienciasbolivar.segurosbolivar.com/paso-paso-estudio-arrendamiento-ellibertador
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Finalización del proceso 

13 
Espera el mensaje de confirmación 

La plataforma te informará cuando los datos hayan sido confirmados 

correctamente y la solicitud esté en revisión. 

 

 

 

Mensaje de confirmación: la información fue recibida y la solicitud está en 
revisión. 

¿Qué sigue? Recibirás una notificación cuando el análisis esté listo. Si necesitas 

consultar el estado, utiliza el número de solicitud guardado. 

Lista de verificación final 

☐  Datos del inquilino completos y revisados. 

☐  Datos y documento del codeudor registrados. 

☐  Número de solicitud guardado. 

☐  Código de verificación ingresado. 

☐  Información confirmada y enviada para análisis. 


